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FICHE DESCRIPTIVE 

Informations générales 

 PUBLIC :     

Managers, responsables d’équipe, RH, chefs de projet, dirigeants, toute personne amenée à 
encadrer ou travailler dans des environnements professionnels diversifiés. 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION 
À l’issue de la formation, les participants seront capables de : 

Identifier les différents types de diversité et comprendre leurs impacts dans les 
relations professionnelles 

Reconnaître les situations à risques et adopter des postures adaptées pour gérer 
les tensions liées à la diversité 

Promouvoir une culture d’équipe inclusive à travers des outils et pratiques 
concrètes 

Construire un plan d’action managérial favorisant la tolérance et la coopération 

 PRE-REQUIS :  aucun prérequis formel. Une expérience de travail en équipe est souhaitable. 

 EFFECTIF MAXIMUM :  12 personnes 

 DUREE ET MODALITES D’ANIMATION 

• 2 jours  

• 16 heures en présentiel 

• Animation par un formateur expérimenté en transformation managériale et en gestion 
de la diversité. 

 TARIF : Nous demander un devis pour une formation intra-entreprise. 

Apprendre à manager la diversité 
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Contenu de la formation 

 CONTENU – DESCRIPTIF 

🗓  Jour 1 – Comprendre et sensibiliser à la diversité 

Matin  

• Accueil et introduction 
Les enjeux de la diversité et de l’inclusion 
Les formes de diversité (genre, orientation, handicap, origine…) 

Après-midi  

• Mise en situation 1 : Gestion d'une remarque sexiste 

• Mise en situation 2 : Inclusion d’un collaborateur en situation de handicap 

• Debrief et conclusion de la journée 

🗓  Jour 2 – Agir en faveur d’un climat inclusif 

Matin  

• Prévenir et gérer les conflits liés à la diversité 
Mise en situation 3 – Réagir à une remarque déplacée sur l’orientation sexuelle 

Après-midi   

• Outils et pratiques managériales pour créer un environnement inclusif 
Atelier de co-construction d’un plan d’action personnalisé 

Moyens, ressources et encadrements pédagogiques 

 LES OBJECTIFS ET MOYENS PEDAGOGIQUES 

Notre approche pédagogique privilégie l'expérimentation et la pratique. Les 
participants seront invités à travailler sur leurs propres cas et défis professionnels, 
garantissant ainsi un apprentissage directement applicable et pertinent pour leur 
contexte spécifique. 

Situer la diversité en entreprise  : Comprendre les enjeux actuels liés à la 
diversité pour en faire l’écho en entreprise 

Développer des compétences pratiques : Acquérir et expérimenter des situations 
réelles liées à la diversité, à la gestion de conflits qui peuvent en découler quand 
elles sont mal gérées. Temps de débriefing et de capitalisation des enseignements. 
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S'entraîner sur des cas réels : Mettre en pratique les acquis sur des 
situations issues du quotidien professionnel des participants pour un 
apprentissage ancré dans la réalité. Échanges en sous-groupes et grand 
groupe. 

Construire sa boîte à outils : Identifier et personnaliser les méthodes les 
plus adaptées à son contexte professionnel spécifique pour une application 
immédiate. 

      DOCUMENTS PÉDAGOGIQUES 

Livret pédagogique 

Vidéos et extraits de témoignages 

Supports numériques ou papier 

Carnet personnel et stylo 

 ENCADREMENTS PÉDAGOGIQUES 

Les formateurs de Malicorne Conseil sont des spécialistes en 
management et sont habitués à accueillir des publics divers et des situations 
variées et complexes. 

Malicorne Conseil est spécialisé dans l’accompagnement des dirigeants, des 
directions, des managers, des équipes et des collaborateurs du monde de 
l’agro-équipement depuis plus de 25 ans. 

Evaluation et statistiques 

 EVALUATION DES ACQUIS 

Observation des mises en pratique et des jeux de rôle 

Rédaction d’un plan d’action en fin de formation 

Auto-évaluation des compétences acquises 

 NOS STATISTIQUES 
L’analyse des données des questionnaires de satisfaction de nos participants, 
communiqués à la Commission Paritaire Nationale pour l’Emploi (CPNE) montre un 
très haut degré de satisfaction sur l’ensemble de nos formations avec un total cumulé 
(satisfaisant + Très satisfaisant) supérieur à 98 % pour les indicateurs suivants : 

• Satisfaction globale de la formation 
• Qualités pédagogiques du formateur (écoute, dynamisme, clarté) 
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Conditions d’accès 

 ACCÈS AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 

Malicorne Conseil met tout en œuvre pour faciliter l’accès à la formation aux Personnes 
en Situation de Handicap. Nos formations sont adaptables et dans le cas où un 
accompagnement plus personnalisé devrait être mis en place, nous serons en mesure de 
vous diriger vers des organismes plus adaptés. Nous tenons à votre disposition la liste de 
ces organismes sur simple demande. 

 DÉLAIS D’ACCÈS 

Dans le cas d’une formation intra-entreprise, nous nous engageons à vous proposer 
une formation dans les 3 mois. 

L’inscription d’un participant est à réaliser au plus tard 2 semaines avant la date de 
début de formation. 

 LIEU DE LA FORMATION 

Dans le cas d’une formation intra-entreprise, le lieu est à définir avec le client. 

Dans le cas d’une formation inter-entreprises, la formation est réalisée dans nos 
locaux au 10 place des Martyrs, 92110 Clichy la Garenne. 

 CONTACTS 

contact@malicorne-conseil.fr  

www.malicorne-conseil.fr 

10 place des Martyrs, 92110 Clichy 
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